Rosen, Apfelsait und ein Spiegelei

Die Mitarbeiterinnen der
Spitex Aadorf haben am
diesjdhrigen nationalen
Spitex-Tag vom 5. Sep-
tember jeder Klientin und
jedem Klienten einen klei-
nen, personlichen Wunsch
erfillt.

AADORF - Qualitit und Qualitétssiche-
rung waren das Thema des diesjdhrigen
nationalen Spitex-Tages. Sie sind eine
Selbstverstdndlichkeit in der Arbeit der
Offentlichen Spitex. Dazu gehéren an

erster Stelle die Zufriedenheit der Kli-
entinnen und Klienten, kontinuierliche
Weiter- und Fortbildung, Friiherkennung
von Leiden und die Zusammenarbeit mit
Arzten, Spitilern, Apotheken und Thera-
peuten in Netzwerken. Wie aber kdnnen
diese Bemiihungen illustriert werden?
Dieser Frage stellten sich die Mitarbeite-
rinnen der Spitex Aadorf.

Im Alltag ist der zeitliche Rahmen eher
knapp bemessen, in dem die Mitarbei-
terinnen der Spitex ihre «Schiitzlinge»
versorgen konnen. Das Bundesamt fiir
Gesundheit und die Krankenkassen kon-
trollieren genau, dass dieser Rahmen ein-
gehalten wird. So bleibt meist keine Zeit,

einen personlichen Wunsch zu erfiillen,
der nicht in der arztlichen Verordnung
festgehalten ist - die Mitarbeiterin muss
weiter zum néchsten Klienten, wenn die
Wunde versorgt, der Blutdruck gemessen
oder die Stiitzstriimpfe angezogen sind.
Diesem «Missstand» wollten die Mitar-
beiterinnen am diesjdhrigen nationalen
Spitex-Tag einmal Abhilfe schaffen und
iiberlegten sich, womit sie den Klien-
tinnen und Klienten eine kleine Freude
bereiten konnten. Haare wickeln oder
schneiden, ein gemeinsamer Spaziergang
oder die Zubereitung eines Spiegeleis
wurden mit einem Gutschein zugesichert.
Andere bekamen eine Biigelflasche Ap-

felsaft, eine Rose oder ein Gipfeli - ein
besonderer Ausdruck von Wertschitzung
jedes Einzelnen, der von den Beschenkten
dankbar entgegen genommen wurde.
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Den Klientinnen und Klienten wurde ein per-
sonlicher Wunsch erfiillt. Bild: zVg



