Arbeit im Krisenmodus unter Zeit- und Kostendruck

Der Umgang mit der
aktuellen Krisensituation
ist anspruchsvoll — auch
fiir Spitex-Mitarbeitende.
Wie derzeit ihr Alltag aus-
sieht, wie sie damit umge-
hen oder ob sie nun ver-
mehrt auch seelsorgerisch
aktiv sind — darauf hat die
Préasidentin des Vereins
Spitex-Dienste Aadorf
ausfiihrliche Antworten
parat. Zudem befassen
wir uns im Interview mit
Risiken und Chancen.

AADORF Sabine Vuilleumier ist Pra-
sidentin des Vereins Spitex-Dienste
Aadorf und von Beruf Fachérztin flir
Psychiatrie und Psychotherapie. Im In-
terview mit der «Elgger/Aadorfer Zei-
tung» nimmt sie Stellung zur schwieri-
gen Situation der Spitex-Mitarbeiterin-
nen, aber auch zu der ihrer Klienten,
und scheut sich dabei auch nicht vor
kritischen Aussagen. Zudem verrit sie
uns, wie sie die derzeitige Krisensitua-
tion aus beruflicher Sicht wahrnimmt
und wigt Risiken und Chancen fiir die
Menschheit ab.

Die Aadorfer
Vuilleumier, im Interview.
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Spitex-Prasidentin,

Frau Vuilleumier, es sind anspruchsvolle
Zeiten - auch fiir die Spitex-Angestellten.
Sie sollen moglichst die Vorgaben des Bun-
des umsetzen. Heisst: hdufiges Hiandewa-
schen und vor allem zwei Meter Abstand zu
den Mitmenschen. Aber ist Spitex-Arbeit
auf eine solche Distanz iiberhaupt mog-
lich?

Sie haben recht - auch fiir die Spitex-
Mitarbeiterinnen ist der Umgang mit
dem neuen Corona-Virus anspruchsvoll,
gilt es doch sowohl Klientinnen und Kli-
enten als auch sich selbst zu schiitzen.
Die Umsetzung der Vorgaben des Bun-
desamtes fiir Gesundheit (BAG) und des
Thurgauer Gesundheitsamtes erforder-

ten viel Zeit, eine hohe Konzentration,
Préazision und Kreativitit. Die Einhal-
tung der Distanzregeln im Stiitzpunkt
war nur eines der vielen Themen, die
angegangen werden mussten. Die wo-
chentliche Sprechstunde musste gestri-
chen werden, Mahlzeiten statt person-
lich tibergeben vor die Tiire gestellt und
viele besorgte Anrufe von Angehérigen
beantwortet werden. Mit Hilfe der Ge-
meinde konnten wir unseren Bestand an
Schutzmasken aufstocken, die Aadorfer
Apotheke begann Desinfektionsmittel
herzustellen und uns zu beliefern. Dies
alles musste «hinter den Kulissen» ge-
leistet werden.

Bei der Pflegearbeit tragen die Mitarbei-
terinnen einen Mundschutz und Hand-
schuhe. Regelmissiges griindliches
Hindewaschen gehorte schon vorher
zum Alltag. Zum Gliick von Klienten
und Mitarbeiterinnen wurde (bisher)
niemand positiv auf Sars-Cov-2 getestet.
Im Falle einer Infektion miissten sich die
Mitarbeiterinnen mit einer Atemschutz-
maske FFP2, einer Schutzbrille und
Schiirze ausriisten.

Das BAG empfiehlt, dass Besuche bei
Menschen in den Risikogruppen auf ein
Minimum reduziert werden sollten. Doch
die Spitex-Besuche lassen sich nicht ein-
fach aufschieben oder absagen. Wie geht
man also damit um, quasi ein Risikofak-
tor fiir seine Kundschaft zu sein, die aber
gleichzeitig auf einen angewiesen ist?

Mit dem Riickgang der Infektionszah-
len geht eine Lockerung der Regeln
einher. Unsere vorgingig erwihnten
Schutzmassnahmen werden wir aber
selbstverstindlich beibehalten, weshalb
die Mitarbeiterinnen keinen Risikofak-
tor darstellen. Einzelne Klienten haben
in den vergangenen Wochen aus Res-
pekt vor der Situation zum Beispiel
das Haarewaschen abgesagt, was dann
von Angehorigen libernommen wurde.
Grundsitzlich erbringt die Spitex ihre
Leistungen nach einer eingehenden Ab-
kldarung bedarfsgerecht und muss - den
Vorgaben der Krankenkassen folgend -
immer darauf achten, «so viel wie notig
und so wenig wie moglich» Zeit bei den
Klienten zu verbringen.

Mehr verfiigbare
Zeit wiirde helfen

Wiahrend des Lockdowns waren die Spitex-
Besuche oft die einzigen sozialen Kontak-
te, die die Klienten an einem Tag hatten.
Wie gehen die Mitarbeitenden damit um,
respektive wie erleben sie diese Situation?
Werden Sie deshalb fast etwas zum Seel-
sorger?

Fiir die Mitarbeiterinnen ist es nicht
einfach, Menschen in der Einsamkeit
zuriickzulassen. Sie machen sich jeweils
viele Gedanken, wo fiir einen Menschen
Kontaktmoglichkeiten geschaffen wer-
den konnten. Die Corona-Krise hat dies
erschwert: hatte sich jemand nach lan-

gem Hin und Her entschieden, an einem
gemeinsamen Mittagessen mit Senioren
teilzunehmen, so fiel diese Moglichkeit
mit der Schliessung der Restaurants wie-
der weg!

Wie schon erwihnt, sind die Zeitvorga-
ben der Krankenkassen sehr restriktiv,
die Spitex-Mitarbeiterinnen stehen un-
ter Druck, diese einzuhalten. Es wire
der ganzen Gesellschaft gedient, wenn
ihnen mehr Zeit fiir ihre Arbeit zur Ver-
fligung stehen wiirde. Wir wissen, dass
der Mangel an Pflegefachpersonen seit
Jahren zunimmt. Meines Erachtens
wiirde der Beruf wesentlich attraktiver,
wenn die Pflegenden mehr Zeit fiir ihre
Kernaufgaben hitten. Die physische und
psychische Belastung, die ein haufiger
Grund fiir ein Aufgeben des Berufes ist,
wiirde abnehmen. Statt Unmengen von
Geld in die Entwicklung von «Pflegero-
botern» zu investieren - im Ubrigen oft
begriindet mit dem Mangel an Pflege-
fachpersonen - wire die Aufwertung der
Pflege im genannten Sinne wesentlich
zukunftsfahiger.

Als Prdsidentin des Vereins Spitex-Dienste
Aadorf'schrieben Sie kiirzlich in einem von
uns verdffentlichten Artikel: «Mit dem neu-
en Corona-Virus laufen wir Gefahr, uns
an ein Minimum an direkten, zwischen-
menschlichen Verbindungen zu <gewoh-
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nen>. Diese konnen jedoch langfristig nicht
durch Videokonferenzen ersetzt werden -
was tun?» Haben Sie selbst eine Antwort
darauf?

Aus Angst vor dem Virus sollten nicht
Moglichkeiten von Begegnungen mit
Familienmitgliedern, Freunden und Be-
kannten verpasst werden. So versagten
sich zum Beispiel Menschen Spazier-
ginge in der freien Natur, obwohl diese
sehr wohl erlaubt waren und sind. Mit
genligendem Abstand kénnen im klei-
nen Kreis auf dem Balkon oder im Gar-
ten nette Kaffeekrdnzchen abgehalten
werden - eine Stirkung fiir das Immun-
system! Der Spitex-Vorstand hat nicht
darauf verzichtet, sich fiir eine Sitzung
personlich zu treffen - auch hier mit
dem notigen Abstand an einem geeig-
neten Ort. Der direkte Kontakt ldsst eine
feinere Abstimmung im Austausch und
realistischere Wahrnehmung des ande-
ren zu als eine Videokonferenz.

Die Gefahr depressiv
oder aggressiv zu werden

Wie erleben Sie aus Sicht der Fachdrztin
fiir Psychiatrie und Psychotherapie die
derzeitige Krisensituation, respektive wie
belastend ist sie fiir Menschen vor allem
in Isolation?

In der Zeit des Lockdowns wurden viele
Beziehungen ganz oder teilweise unter-
brochen, Menschen auf sich selbst zu-
riickgeworfen. In der Isolation lduft der
Mensch Gefahr, seelisch in Not zu ge-
raten, depressiv oder auch aggressiv zu
werden, was auch Auswirkungen auf sei-
ne Gesundheit hat. Menschen sind von
ihrer Natur her soziale Wesen, die ein
Gegeniiber brauchen. Fiir mich war es
interessant zu erleben, dass viele meiner
Patienten sich in der ungewohnlichen Si-
tuation recht gut zurechtfanden. Sie sind
sozusagen «krisenerprobt». Andere, die
die Umwelt in vielerlei Hinsicht schon
vorher als feindlich erlebt haben, trauten
sich nicht mehr aus dem Haus. Hier stellt
sich mir die Aufgabe, ihnen behilflich zu
sein, ihren Aktionsradius wieder auszu-
weiten und wie wir alle zu lernen, mit der
neuen Situation zu leben.

Wo sehen Sie Risiken und wo Chancen
fiir die Menschheit als Ganzes wegen der
Corona-Pandemie?

Das ist eine sehr grosse Frage. Auf dem
Papier wussten wir um die Moglich-
keit einer Pandemie. Diesbeziigliche
Ubungen haben auch in der Schweiz
vor einigen Jahren stattgefunden und
wurden ausgewertet. Doch in der Pra-
xis hat sie uns iiberrascht. Von vielem
gab es zu wenig: Testkits, Schutzmas-
ken, Desinfektionsmittel und so weiter.

Gliicklicherweise fand nicht gleichzei-
tig ein «Blackout», ein grossflichiger
und langanhaltender Stromausfall, wie
ebenfalls schon gelibt, statt. Wir miis-
sen die Aussagen von Experten ernst
nehmen, dass die jetzige nicht die letzte
Pandemie sein wird und uns ernsthaft
daflir wappnen: zum Beispiel Notvor-
rite anlegen, wie dies vom Bundesamt
fiir wirtschaftliche Landesversorgung
schon seit langem empfohlen, bis vor
kurzem aber noch beldchelt wurde.
Wenn Bund, Kantone, Gemeinden
und Privathaushalte vorbereitet sind,
werden wir eine Lihmung des ganzen
Landes nicht noch einmal erleben miis-

sen. Das Risiko besteht jedoch, dass
auch die Erfahrung der Corona-Krise
nach deren Abklingen im Denken und
Handeln bald wieder an Bedeutung ver-
lieren wird.

Die Langzeitfolgen der Pandemie miis-
sen wir genau beobachten und gemein-
sam nach Losungen suchen. Die Krise
hat gezeigt, welche enorme Hilfsbe-
reitschaft in der Bevolkerung mobili-
siert werden konnte. Menschen jeden
Alters sprangen bei und halfen, weil
sie spirten, dass sie gebraucht werden
und etwas Sinnvolles tun konnen. Die-
se Krifte werden wir auch in Zukunft
brauchen.

Trotz Corona in personlichem Kontakt: Der Spitex-Vorstand an der Arbeit.

Was ist aus Ihrer Sicht weiterhin wichtig
beziiglich Covid-19?

Covid-19, die durch das neue Corona-
Virus hervorgerufene Erkrankung, ist
erst wenig erforscht. Die bekannten
Schutzmassnahmen miissen weiterhin
angewendet werden, da zwar viele In-
fizierte symptomlos bleiben oder nur
wenige Symptome zeigen, andere aber,
auch jlingere Patienten, schwere Lang-
zeitschidden an den Lungen haben. Die
Massnahmen des Bundes miissen medi-
zinisch abgesichert sein.

TEXT UND INTERVIEW:
RENE FISCHER

Bild: zVg



	ELGG_001_26052020.pdf (p.1)
	ELGG_005_26052020.pdf (p.2)

